بازیابیی شده» انسجام» راهنمایی و راهبری و تصحیح خطا بر کارآمدی رابط کاربر موتورهای جستجوی 


8 یکپارچه از دیدگاه دانشجویان دانشگاه الزهرا (س). پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع‌رسانی؛ ۵( ۳۴۰-۳۵۶. 


بررسی نقش معیارهای جستجو» صفحه‌نما بش صفحه مرور مدا ر کت نتایج باز یابیی شد۵؛ 
انسجام» راهنمایی و راهبری و تصحیح خطا بر کارآمدی رابط کاربر موتورهای جستجوی 
بکیارچه از دید گاه دانشجوبان دانشگاه الز هرا (س) 


مب ۲ 


دکتر امیر غاثبی ٩‏ مینا فرنقی 
تاریخ دریافت: ٩۳/۱۲/۱۱‏ تاریخ پذیرش: ۹۴/۵/۳۱ 


هدف: رابط کاربر در موتورهای جستجوی یکپارچه به دلی لکارایی در جستجو, بازیابی و تعام لکاربر با محیط پیش روش از 
اهمیت بالایی برخوردار است. شناسایی مهم‌ترین معبارهای رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه راه‌حلی برای افزایش 
کاریردیدبری راب طکاربری است. هدف, بررسی نقش معیارهای جستجو» صفحه‌نمایش» صفحه مرور مدا رک, نتایج با زیابی شده» 
انسجام» راهنمایی و راهبری و تصحیح خطا بر کا رآمدی رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه از دی دگاه دانشجویان 
کارشناس ی ارشد است: 

ووش: ابزا رگر دآرری داده‌ما در این پژوهش پیمایشی» پرسشنامه محقق ساخته است. در این مقاله» مدلی در حوزه تأثیر معیارهای 
ذکر شده بر رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه ارائه شده و سپس مورد آزمون قرا رگرفته است. برای تجزیه و تحلیل 
اطلاعات, ابتدا قابللقبول بودن مدل نظری از طریق نرم‌افزار لیزرل بررسی شد. برای پاسخ به فرضیه‌های پژوهش از نرمافزار اس. 
پی. اس. اس, استفاده شد که د رآن ارتباط معنادار میان شانعص‌ها مورد بررسی قرا رگرفت. 

یافته‌ها: نتایج پژوهش‌نشان داد که مدل برای جامعهآماری قاب لاستفاده است. با توجه به مدل به‌دس تآمده در بخش وی ژگی‌های 
ظاهری رابط کاربر شیوه نمایش اطلاعات و در بخش ویژگی‌های ساختاری و تصحیح خطا از اهمیت بیشتری د رکا رآمدی 
موتورهای جستجوی یکپارچه از دی دگاه دانشجویان برخوردارند. 


کلید واژه‌ها : موتورهای جستجوی یکپارچه رابط کاربر؛ معیارهای راب ط کاربر 


۱. استادیار رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه الزهرا (س) عذعه.هتطمتله۵ تطعقطت 


۲ کارشناس ارشد رشته علم‌اطلاعات و دانش شناسی» ۵200.00 ممنهنطع‌مهع۴ 


سال ۵ه شماره ۲ باییز و زمستان۱۳۹۴ بررسی نقش معیارهای جستجوء صفحه‌نمایش ... ۳۴۱ 


مقدمه 

در محیط اطلاعاتی الکترونیکی فناوری‌های نوینی پا به عرصه گذاشته‌اند که علی‌رغم دسترسپذیر 
کردن اطلاعات به شکل الکترونیکی» مشکلات بسیاری برای کاربران خود ایجاد می کنند. به‌طور مثال 
بسیاری از بانک‌های اطلاعاتی» موتور جستجوء پورتال کتابخانه‌ای و وب‌سایت وجود دارند که طربقه 
جستجو در هر یک با دیگری متفاوت است. به همین علت کاربر زمان بسیاری را برای جستجوی تک‌تکک 
آنها صرف می‌نماید و در برخی موارد به نتیجه‌ای مناسب دست پیدا نمی کند. 

برای محتویات وب قابل‌مشاهده» راه‌حل‌های موتورهای جستجو متداول. بسیار مثر است. اين روش 
زمانی خوب کار می کند. که منابع اطلاعاتی محتویات خود را برای خزنده وب آشکار می‌کنند. با این حال» 
این برای مطالب وب پنهان مناسب نیست. چرا که در آن اطلاعات می‌تواند تنها از طریق موتورهای جستجوی 
منبع خاص در دسترس باشند (2006 .)٩[,‏ 

به‌عبارت ساده. جستجوی یکپارچه به‌عنوان نظامی جدید با استفاده از رابط مشترکی است که 
جستجوی همزمان پایگاه‌های اطلاعاتی فروشند گان متنوع را ممکن می‌سازد. جستجوی یکپارچه کاربران را 
قادر می‌سازد تا منابع اطلاعاتی متعدد را به‌طور همزمان از طریق یک عبارت. جستجو کنند. کاربران می‌توانند 
نتایج جستجو را در لیست واحد یکپارچه‌ای مشاهده کنند. به‌عبارت دیگر کاربران دیگر نیازی به انجام 
جستجوی طولانی ندارند تا منابع اطلاعاتی را ب‌صورت جداگانه کنکاش کنند. در عوض آنها می‌توانند 
چندین فهرست کتابخانه‌ای» وب‌سایت «مانند آمازون گوگل, ...4 همه پایگاه‌های اطلاعاتی استنادی و 
مشتر کک را یک مرتبه جستجو کنند (2008 ,12560). 

از ویژ گی‌های ممتاز اینترنت از جمله موتورهای جستجو امکان ارتباط دو طرفه و تعامل میان کاربران 
و رسانه است. این ارتباط از طریق رابط با صفحه اصلی موتور جستجو صورت می گیرد که رابط کاربر نامیده 
می‌شود. رابط کاربر تنها پل ارتباطی بین انسان و نظام» برنامه‌های رایانه‌ای و یا محیط وب است که در اولین 
گام بر روی صفحه رایانه مشاهده می‌شود. طبیعی است کسب رضایت کاربر تا حد بسیار زیادی به نوع 
برقراری ارتباط وی با رابط کاربر بستگی دارد (زره‌ساز و فتاحی» ۱۳۸۵) 

بالا بودن سطح کیفیت و کارایی رابط کاربر باعث تسهیل جستجوی کاربران و تعامل آنها با محیط 
الکترونیکی می‌شود. در نظر گرفتن جنبه‌هایی از قبیل ویژگی‌های محتوایی و ظاهری رابط کاربر و بررسی 
انتظارات کاربران در زمینه ویژگی‌های رابط کاربر به نحوه طراحی صفحه رابط کاربر کمک زیادی می کند. 
علی‌رغم تأکید بسیار متخصصان بر رابط کارب و با در نظر گرفتن فزونی تولید کنندگان؛ همگام ۰ 


پیشرفت‌های فناوری. سازمان‌ها و مسسات دولتی و خصوصی با هدف بهره‌مندی هر چه بیشتر از فناوری‌های 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۵ شماره ۲) پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


نوین» اقدام به طراحی وب‌سایت يا پایگاه اطلاعاتی تحت وب و يا موتور جستجو کرده‌اند. یکی از نمودهای 
عینی کیفیت استفاده کاربر از موتورهای جستجو و پایگاه‌های اطلاعاتی پیوسته را می‌توان در قالبی تحت 
عنوان رابط کاربر مشاهده کرد که در واقع نقش اصلی تعامل بين کاربر با نظام را برعهده دارد و از اهمیت 
فراوانی در فرایند جستجو و بازیایی اطلاعات برخوردار است (یمین‌فیروز: ۱۳۸۳). میلر و توماس۱ (۱4۹4۹) 
معیارهای صفحه رابط کاربر را به‌عنوان یکی از اجزای اصلی و مهم تعاملات انسان و رایانه می‌دانند. بدون 
توجه به عملکردهای خاصی که نظام‌های تعاملی دارند. معیارهای صفحه رابط کاربر همیشه بر رفتار پذیرش 
کاربران و تمایل آنها در استفاده از نظام تأثیر گذاشته‌اند» و دلیل آن‌هم این است که اطلاعات فقط و به‌طور 
طیقی بهوانبطه یت رانط کازیر فابل دعر سی ان 

با وجود پایگاه‌های اطلاعاتی؛ اپک‌های کتابخانه‌ای و منابع اطلاعاتی موتورهای جستجوی 
یکپارچه‌ای با رابط‌های کاربری متفاوت پدیدار شده‌اند. رابط کاربر در موتورهای جستجوی یکپارچه عامل 
مهمی در دستیابی کاربران به اطلاعات است و باعث تسهیل و بهبود تعامل کاربر با موتورهای جستجو شده 
است و به دلیل تأثیری که رابط کاربر بر قابلیت استفاده از منابع اطلاعاتی کتابخانه‌ها دارده بالا بودن سطح 
کیفیت و کارایی آن. باعث تسهیل جستجوی کاربران در دستیابی به اطلاعات می‌شود. در طراحی رابط 
کاربر استفاده از الگوهای گونا گون می‌تواند نکات کاربردپذیری را قبل از طراحی و پیاده‌سازی نمونه اولیه 
به ما ارائه دهد. 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی اغلب برای يافتن اطلاعات خود از بانک‌های اطلاعاتی ترجیح 
می‌دهند از رابط کاربری برای دسترسی» جستجو و بازیایی اطلاعات چندین پایگاه اطلاعاتی استفاده نمایند. 
دید گاه این دانشجویان در طراحی و مدل‌سازی رابط کاربر و مشخص کردن اساسی‌ترین ویژگی‌ها و معیارها 
نقش مهمی دارد. اين پژوهش در پی پاسخ گفتن به این پرسش است که کدام‌یکک از معیارهای جستجو 
صفحه‌نمایش صفحه مرور مدا رکه نتایج بازیابی شده, انسجام؛ راهنمایی و راهبری و تصحیح خطای رابط 
کاربر موتورهای جستجوی بکپار چه از دید گاه گروهی از کاربران بر کارآمدی این گونه موتورهای جستجو 
تافر کنارتر هشطت؟ 

همچنین سعی شده است تا با بررسی معیارهای جستجوء صفحه‌نمایش. صفحه مرور مدارک. نتایج 
بازیابی شده. انسجام» راهنمایی» راهبری و تصحیح خطای رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه از 
دیدگاه گروهی از کاربران به طراحان کمک نماید تا رابط کاربری متناسب با نیاز کاربران طراحی نمایند. 


1. ۱۷۲۱۱۱۵۲ 6 ۵۹ 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ بررسی نقش معیارهای جستجوء صفحه‌نمایش ... ۳۴۳ 


طراحان این ابزار جستجو برای ارتقاء رابط کاربر خود از کدام یک از معیارها و ملفه‌ها می‌توانند بهره گیرند؟ 

هدف اصلی این پژوهش شناسایی معیارهای طراحی رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه و 
بررسی میزان تأثیر نشانگرهای معیارهای جستجوء صفحه‌نمایش؛ صفحه مرور مدا رکک. نتایج بازیابی شده 
انسجام» راهنمایی و راهبری و تصحیح خحطا بر کارآمدی رابط کاربر موتورهای جستجوی یکیار چه با 
به کار گیری مدل معادلات ساختاری است. 


پیشینه پژوهش 

با بررسی نتایج پژوهش‌های پیشین در زمینه موتورهای جستجوی یکپارچه و رابط کاربر به معیارهای 
بسیاری برمی خوریم که از آنها به‌عنوان عوامل تأثی رگذار یاد شده است. 

در این پژوهش یکی از محدودیت‌ها و مشکلات. نبود معیارهای رابط کاربر موتورهای جستجوی 
یکپارچه است و به همین دلیل پژوهش‌هایی که به‌طور جداگانه بر روی رابط کاربر و موتور جستجوی 
یکپارچه انجام شده‌اند را مورد بررسی قرار می‌دهیم. 

عباس پور (۱۳۸۵ در پایان‌نامه خود به ارزیابی رابط کاربر پایگاه اطلاعات چکیده پایان‌نامه‌های 
مرکز اطلاعات و مدارک عملی ايران با هدف شناخت نشانگرهای رعایت شده با رویکرد مکاشفه‌ای 
پرداخت. برای ارزیابی از پنج نفر متخصص کتابداری و اطلاع‌رسانی تقاضا شد به ترتیب رعایت یا عدم 
رعایت نشانگرها؛ درجه شدت مشکلات یافت شده را تعیین کنند. مجموعه نتایج حاصل از این پژوهش نشان 
داد مشکلات عدیده‌ای در رابط کاربر پایگاه اطلاعات پایان‌نامه‌های مرکز اطلاعات و مدارکک علمی ایران 
وجود دارد. 

در پژوهشی که مجیدی. زندیان و حسن‌زاده (۱۳۸۹) انجام دادند. طراحی صفحه‌نمایش و راهبری 
به‌عنوان معیارهای با اهمیت در طراحی و استفاده از کتابخانه دیجیتال مطرح شدند. استفاده از اصطلاحات 
روشن و قابل‌فهم برای کاربران میزان استفاده را افزایش می‌دهد و از کاربرد اصطلاح‌های فنی و نامفهوم تا 
حد امکان اجتناب می‌شود. 

جعفرزاده» پیروزفر و فرج پهلو (۱۳۹۱) در پژوهشی نشان دادند. استفاده از موارد «نشان‌دار کردن 
نتایج» «ارسال نتایج به ایمیل» در نمایش اطلاعات رابط کاربر از اهمیت فراوانی برخوردار هستند. آنچه آنها 
در شیوه طراحی صفحه‌نمایش در رابط کاربر تأثیر گذارتر تشخیص دادند استفاده از رنگ» فونت و زمینه‌ای 
ساده و مناسب بود که رضایت کاربر از محیط رابط کاربر را افزايش می‌دهد و به کار گیری امکاناتی برای 


نمایش نتایج در قالبی آشکان واضح؛» مرتب» بدون ایجاد ازدحام و بی‌نظمی می تواند دستیابی کاربران به 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵» شماره ۲) پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


مرتبط‌ترین نتایج را افزایش دهد. 

بوس و نیلسون" (۲۰۰۵) در مقاله خود به شرح و ارزیابی ابزار جستجو یکپارچه چهار فروشنده 
مختلف پرداختند. در اين پژوهش معیارهایی که می‌توانستند برای ارزیابی میزان سودمندی و کارآیی این 
ابزار برای کتابخانه‌ها مفید باشد پيشنهاد شده است. طراحی بنیادی و قابلیت جستجو مدیریت نتیجه‌های 
جستجو قابلیت سفارشی‌سازی رابط کاربر» پیکربندی» و بهینه‌سازی رابط کاربر از جمله معیارهایی بودند 
که با استفاده از آنها چهار ابزار جستجوی یکپارچه مقایسه شدند. 

رابل و اشمیت" (۲۰۰۷) در مقاله‌ای به بررسی قابلیت استفاده و کارایی ابرموتور جستجو و یا 
جستجوی یکپارچه. رابط کاربر استفاده شده توسط نظام دانشگاه مریلند پرداختند. نویسند گان قابلیت استفاده 
نظام جستجو را مورد آزمون قرار دادند تا بتوانند برداشت دانشجویان از کارایی و سودمندی آن را دریابند و 
آیا می‌توانند برای انجام فعالیت‌های پژوهشی خود به‌طور کامل از آن استفاده نمایند. نتایج نشان داد» 
دانشجویان توانسته‌اند مفهوم بخش‌های متفاوت و شیوه کارکرد آن را دریابند اما در تکمیل فعالیت‌های 
تحقیقی خود با استفاده از ابزار جستجو موفق نبودند. محدودیت‌های فنی و مشکلات طراحی رابط کاربری 
نقش سیاری داشته‌اند. دانشجوبان انتظار داشتند قادر باشند جستجو را همانند جستجو در موتورهای اینترنتی 
انجام دهند. به‌عنوان مثال انتظار می‌رفت لیستی از نتایج با رتبه‌بندی ربط و اطلاعات توصیفی بسیار دریافت 

کاکلی؛ جیوتیکا و موکت "(۲۰۱۲) در مقاله خود به معرفی موتورهای جستجوی یکپارچه پرداختند. 
این مقاله مفهوم جستجوی یکپارچه و موتورهای جستجوی مختلف» ویژگی‌های موتورهای جستجو و 
راهبردهای جستجوی بعضی از موتورهای جستجوی یکپارچه را توصیف نمود. همچنین درباره فناوری‌های 
متنوعی که برای جستجوی یکپارچه استفاده می گردد بحث شد. اين مقاله همچنین تفاوت بین موتورهای 
جستجوی عادی و موتورهای جستجوی یکپارچه را بررسی کرد. 

بررسی مبانی نظری و پژوهش‌های انجام شده در این حوزه مبین این است که در حوزه رابط کاربر 
موتورهای جستجو ابرموتورهای جستجو و ... پژوهش‌های بسیاری شده است؛ اما تحقیقی که بر بخش‌های 
متفاوت رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه تمرکز داشته باشد و انتظارات کاربران را مورد سنجش 


قرار داده باشد انجام نشده است. با توجه به شیوه عملکرد. هدف. و اصول موتورهای جستجوی یکپارچه 
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معیارهای به کار رفته در این پژوهش از مشاهده پژوهش‌های انجام شده در زمینه محیط رابط کاربر نرم‌افزارها؛ 
برنامه‌های کاربردی پایگاه‌های اطلاعاتی؛ و کتابخانه‌های دیجیتالی و مجازی گوناگون استخراج شده‌اند. با 
توجه به این موضوع که معیارهای مطرح شده در این بحث از حوزه‌هایی همانند تعامل انسان و رایانه بر گرفته 
شده‌اند و در پژوهش‌های دیگر مورد استفاده قرار گرفته‌اند لذا اين معیارها قابل سنجش‌اند. البته با توجه به 
تفاوت‌هایی که در برخی جنبه‌های موتورهای جستجوی یکپارچه با دیگر ابزار جستجوی منابع الکترونیک 


ء )۰ م4 5 ۳3 ۵ و ۳3۹ ۰ 
وجود دارد؛ برخی معیارها و ملفه‌ها از مقایسه و بررسی چندین موتور جستجوی یکپارچه بر گرفته شده‌اند. 


مدل مفهومی 
از دید گاه مارشال و همکارانش (۲۰۰۶) نظام‌های جستجوی یکپارچه امروزی بسیاری از ویژگی‌های 
مانند حذف تتایج تکراری» رتبه‌بندی ربط و ادغام نتایج را نیز ارائه می‌دهند تا ارتباط مستقلی را با هر یکك 
از منابع اطلاعاتی ایجاد نمایند. آنها همچنین پشتیبانی از بعضی از عملکردهای قابل توجه دیگری از جمله 
گزینه‌های جستجوی پیشرفته؛ پشتیبانی از استفاده از بولی» جستجوی عمومی» اپراتورهای نزدیکی» و همچنین 
جستجوی میدانی و موضوعی را از عناصر اصلی در رابط کاربر جستجوی یکپارچه می‌دانند. وسترد برادی» 
و کومار" (۲۰۱۱) معیارها و مولفه‌های مهمی را برای جستجوی یکپارچه بیان می‌کنند. برخی از معیارها و 
مولفه‌هایشان که حال حاضر به‌طور معمول در دسترس هستند عبارت‌اند از: 
4 محدود کننده جستجو 
۷ جستجوی ساده و پیشرفته 
۷ خوشه‌بندی 
۷ رابط جستجوی بصری. 
در پژوهشی که سی و شکوهی" (۲۰۱۱) انجام داده‌اند» معماری‌های بخش‌های مختلف نظام جستجوی 
یکپارچه را بیان کرده‌اند. 
شکل ۱ مدلی از معماری یک نظام جستجوی یکپارچه معمولی است که رابط کاربر نظام مجموعه 
اطلاعات توضیحی و بازنمایی را برای هر یکک از مجموعه‌های اصلی ذخیره می کند» سپس زیرمجموعه‌ای 


از مجموعه‌ها برای پرسش انتخاب می‌شود. مجموعه انتخاب‌شده سپس پرسش را اجرا کرده و نتایج را برای 
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رابط بازمی گرداند. که تمام نتایج را ادغام می‌کند و آنها را در قالب لیستی رتبه‌بندی شده ارائه می‌دهد. 


جع اک کح اس جات 


نتایج ادغام شده 


و یی 


شکل. ۱ مدلی از معماری یکت نظام جستجوی بکیارچه معمولی 


لازم به توضیح است به دلیل فقدان پژوهش‌های لازم در حوزه مدل‌سازی رابط کاربر موتورهای 
جستجوی یکپارچه و با توجه به وجه اشتراک برخی معیارها و ملفه‌های آنها با رابط کاربر موتورهای 
جستجو پایگاه‌های داده و کتابخانه‌های دیجیتال مهم‌ترین معیارهای رابط کاربر که در موتورهای جستجوی 
یکپارچه به کار می‌روند از پژوهش‌های پیشین استخراج شده که به‌طور مختصر در ذیل آمده‌اند. اين معیارها 
در تحقیقات متفاوت با طبقه‌بندی‌های متفاوتی ارائه شده‌اند. 


امکانات و گزینه‌های فبلتر جستجو 

جستجوی کلیدواژه‌ای ساده؛ امکان استفاده از اصطلاح‌نامه در جستجو؟ جستجوی یکپار چه پیشر فته ؛ 
جستجو با استفاده از انتخاب یک دامنه موضوعی؛ جستجو در سلسله مراتب موضوعات؛ امکان درخواست 
جستجو به زبان طبیعی با زبان آزاد؛ امکان پشتیبانی و انتخاب زبان‌های مختلف جستجو؛ امکان محدود کردن 
جستجو به فیلاهای گونا گون؛ امکان استفاده از عملگرهای متنوع؛ قابلیت پيشنهاد کلیدواژه‌های مرتبط و 
امکان ذخیره جستجوها برای استفاده در جستجوهای بعدی (برتوت و دیگران؛ ۲۰۰۶؛ دورنر و کورتیس " 
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۳ چاودهری لاندونی» و گیب" ۲۰۰۶؛ نوروزی» ۱۳۹۰؛ مجیدی» زندیان و حسن‌زاده» ۱۳۸۹). 


صفحه‌نمایش و مرور 

مرتب‌سازی نتایج براساس شاخص‌های متعدد؛ نمایش تعداد رکوردهای بازیایی شده؛ نمایش تعداد 
صفحات نتایج؛ امکان ایجاد محدودیت نمایش نتایج در کنار صفحه‌های نتایج جستجو؛ تنظیم نمایش نتایج 
در قالب‌های گوناگون؛ برجسته‌سازی در کلمات و پیوندها؛ امکان انتقال رکوردهای انتخاب شده نتایج؛ 
امکان مرور مدارک براساس فیلدهای مختلف؛ قابل تشخیص بودن, آشنا و توصیفی بودن عنوان فیلدهای 
ورود اطلاعات؛ قابلیت نمایش خود کار راهبرد جستجو در صفحه نتایج؛ ذخیره و اصلاح راهبرد جستجو؛ 
امکان حذف رکوردهای تکراری؛ استفاده از گرافیک و صوت در ارائه اطلاعات؛ استفاده از صفحات مجزا 
به جای صفحات پیوسته؛ دریافت بازخورد کافی از سوی کاربران درباره نتایج جستجوهای ناموفی؛ ارائه 
اصطلاحات پیشنهادی برای تغییر و شروع جستجوی جدید و امکان انتخاب زبان‌های مختلف برای 
صفحه‌نمایش (پنگ» رامیه و فو" ۲۰۰۴؛ رمایاه» ۲۰۰۶؛ شایزر و اولزا کك؟۱۹۹۲۰؛ دورنر و کورتیس» ۲۰۰۳ 


؛ چاودهری» لاندونی؛ و گیب. ۲۰۰۶؛ نوروزی؛ ۱۳۹۰). 


حفظ انسجام در رابط کاربر 

حفظ نظم اولیه صفحات وب با استفاده از یکدستی اصطلاحات به کار رفته برای فرایند خاصی؛ 
یکدستی تاریخ روزآمدسازی ذکر شده بر روی تمامی صفحات. یکدستی نشانه‌های به کار رفته برای فرایند 
خاصی» یکدستی رنگ‌های به کار رفته در صفحات با کار کرد مشابه؛ دستیابی به صفحات وب از طریق 


موتورهای جستجو و سا زگاری با پایگاه‌های اطلاعاتی دیگر (نوروزی» ۱۳۹۰؛ مندل" ۲۰۰۳). 


امکانات و گزبنه‌های راهنمابی و راهبری 
امکان پشتیبانی از سایر مرو رگرها؛ محتوای مناسب و قابل‌فهم جملات راهنما؛ ارائه اطلاعات درباره 
شرابط استفاده از پایگاه مورد جستجو؟ داشتن گزینه‌های راهنمایی متعدد؛ تماس و ارائه نظرات و پيشنهادها 


و امکان درخواست راهنمایی از طریق پست الکترونیکی به مدیریت؛ گزینه بر گشت. بعدی و قبلی به صفحه 
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اصلی در بالا و پایین صفحات؛ امکان تغییر حالت به انواع جستجو مانند ساده و پیشرفته؛ دسترسی به گزینه 
جستجو از طریق تمامی صفحات؛ وجود نقشه صفحات وب بر روی صفحه خانگی و سایر صفحات؛ دارا 
بودن جمله‌بندی و محتوای مناسب پیغام‌ها؛ امکان نمایش پیغام‌های نظام با استفاده از ایجاد صوت يا تفاوت 
رنگ؛ امکان ارسال موارد خطا به افراد مستول از طریق پیغام‌ها و امکان تعریف رابط کاربر متفاوت برای 
گروه‌های کاربری (دورنر و کورتیس ۲۰۰۳ ؛ نوروزی» ۱۳۹۰ ؛ پنگ. رامیه و فی ۲۰۰۴؛ زی ۲۰۰۷) 

نقش اولیه رابط کاربر. خدمت به برنامه‌های زمینه‌ای آن است و باید بتواند تمام نیازهای کاربر را 
هنگام جستجو و بازیابی اطلاعات برآورده سازد و عناصر و ویژگی‌های گوناگون برای محیط رابط کاربر 
در نظر گرفته شود؛ به‌عنوان مثال, از لحاظ ساختاری, رابط کاربر می‌بایست متناسب با نوع منبع» نوع کاربر 
و اهداف قابل انعطاف باشد. ساختار محیط رابط کاربر چندین عنصر مهم دربردارد از جمله: محتوا و 
مندر جات انسجام» سازماندهیء استفاده از تکنیکك فرا رسانه‌ای» پیوندها؛ راهنمایی و تصحیح خطا. 

از لحاظ ظاهری برحسب نوع. هدف برنامه‌ای زمینه ای متفاوت خواهد بود. به‌طور معمول در طراحی 
ظاهر رابط کاربر لازم است ویژگی‌هایی همچون تصاویر به کار رفته؛ گرافیکک؛ صفحه آرایی» ف رآیندهای 
جستجو انتخاب منابع اطلاعاتی و پایگاه‌های اطلاعاتی» امکان نشانه گذاری در لیست رکوردها؛ گزینه‌های 
مرتب‌سازی» پرینت» ارسال رکوردهاء و امکان مرور لیست رکوردها به کار گرفته شوند. 

پس از مطالعه پیشینه پژوهش و مشاهده معیارهای موجود تأثی رگذار بر کارآمدی رابط کاربر و با 


توجه به فرضیات پژوهش» مدل مفهومی شکل ۲ پيشنهاد می گردد. 
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شکل ۲. مدل مفهومی پژوهش: تأثیر معیارهای ساختاری و ظاهری بر کارآمدی رابط کاربر 


فرضیه‌های پژوهش 
فرضیه‌های زیر در اين پژوهش مطرح شده است. 
0 جستجو اثر مثبت و معناداری بر کارآمدی رابط کاربر دارد. 
۲ نتایج بازیابی شده اثر مثبت و معناداری بر کار آمدی رابط کاربر دارد. 
۳ صفحه‌نمایش اثر مثبت و معناداری بر کار آمدی رابط کاربر دارد. 
۴ صفحه مرور اثر مثبت و معناداری بر کارآمدی رابط کاربر دارد. 
۵( انسجام اثر مثبت و معناداری بر کارآمدی رابط کاربر دارد. 
۶ راهنمایی اثر مثبت و معناداری بر کارآمدی رابط کاربر دارد. 
۷ راهبری اثر مثبت و معناداری بر کار آمدی رابط کاربر دارد. 
0۸ تصحیح خطا اثر مثبت و معناداری بر کار آمدی رابط کاربر دارد. 
٩‏ رابطه مثبت و معنی‌داری میان معیار ساختار و معیار ظاهری رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه 


وجود دارد. 
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روش پژوهش 
پژوهش حاضر بر مبنای هدف کاربردی و توصیفی است. و چون داده‌های موردنظر از طریق 
نمونه گیری از جامعه» برای بررسی توزیع ویژگی‌های جامعه آماری انجام می‌شود اين پژوهش از شاخه 


جامعه آماری 

در این پژوهش دیدگاه ۳۳۰ دانشجوی کارشناسی ارشد دانشگاه الزهرا (س) تهران سنجیده شده 
است. بنا بر آمار آموزش کل این دانشگاه تعداد دانشجویان شاغل به تحصیل در دوره کارشناسی ارشد سال 
تحصیلی ۱۳۹۱-۱۳۹۰ ۲۰۸۳ نفر بود. از ۸ دانشکده (علوم اجتماعی و اقتصاد علوم پایه؛ الهیات. زبان‌های 
خارجه و تاریخ) به دلیل گسترده بودن جامعه آماری» نمونه گیری طبقه‌ای تصادفی انجام گرفت. حجم نمونه 


براساس جدول اندازه جامعه و نمونه کرجسی و مورگان به‌طور تقریبی ۳۳۰ نفر در نظر گرفته شد. 


ابزار گرد آوری داده‌ها 

ابزار گردآوری داده‌ها در این پژوهش پرسشنامه محقق ساخته است. معبارهای پرسشنامه براساس 
مطالعه منابع مرتبط اتخاذ شد و پرسشنامه طراحی گردید. بخش اول پرسشنامه پژوهش دارای ۶۹ گویه برای 
سنجش ۸ معیار مطرح شده در این پژوهش می‌باشد. معیارهای اصلی این مقاله دربردارنده جستجو نتایج 
بازیابی شده صفحه‌نمایش. مرور مدا رک انسجام. راهنمایی» هدایت و راهبری» و تصحیح خطا هستند که 


براساس طیف لیکرت از شماره ۱ (کاملا موافق) تا شماره ۵ (کاملاً مخالف) امتیازیندی شدند. 


اعتبار یایی پر سشنامه 

جهت سنجش روایی ابزار گرد آوری, تعداد ۱۰ نسخه پرسشنامه در اختیار ۵ نفر هیأأت علمی و ۳نفر 
دانشجوی کارشناسی ارشد کاربر و ۲ نفر از کتابداران با توانایی جستجوی سطح بالاء گذاشته شده و اعتبار 
محتوایی آن مورد سنجش قرار گرفت و پس از دریافت نظرات پاسخ‌دهند گان» تأیید و رفع نواقصء سوالات 
نهایی تدوین شد. برای تعیین میزان پایایی ابزار پژوهش موجود. چون در زمینه موضوع مورد بررسی» 
پرسشنامه استانداردی که تاکنون مورد آزمایش قرار گرفته باشد و میزان پایایی آن مشخص شده باشد موجود 
نبود» از روش آلفای کرونباخ برای بخش‌های مختلف پرسشنامه استفاده شد. به این منظور مطالعه مقدماتی 


با ۳۰ نمونه آماری صورت گرفت و تعداد ۳۰ پرسشنامه در اختیار دانشجویان کارشناسی ارشد که در جامعه 
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حضور نداشتند قرار گرفت. براساس نتایج به‌دست آمده. پایایی ابزار گردآوری اطلاعات توسط ضریب 
آلفای کرونباخ در نرم‌افزار آماری اس.پی.اس.اس " برای هر بخش جداگانه محاسبه گردید. این ضریب برای 
بخش جستجو ۰/۸۷۳ صفحه‌نمایش ۰/۹۰۵ مرور مدا رک ۰/۷۰۱ نتایج بازیاپی شده ۰/۸۱۷ انسجام ۰۰/۷۷۷ 
راهنمایی ۰/۸۰۳ راهبری ۰/۷۶۳ و تصحیح خطا ۰/۷۶۵ به‌دست آمد. هر یک از بخش‌های پرسشنامه با 
ضریب آلفای کرونباخ بالاتر از ۰/۷ پایایی پرسشنامه را نشان می‌دهد. پس از تأیید روایی و پایایی» پرسشنامه 


نهایی به‌صورت چاپی برای دریافت نظرات کاربران توزیع شد. 


یافته‌ها 
تحلیل مدل 
در این بخش با استفاده از نرم‌افزار لیزرل به تجزیه و تحلیل داده‌های پرسشنامه پرداخته شده است. 


پس از بررسی مدل مفروض و اخذ داده‌های مربوط به متغیرهاء مدلی نهایی طبق شکل ۳ ارائه شده است. 


عاعتعصیت 


اه حمعو لح 7 


۳ ۱ اتیت منت با نات را تا 
#داوعته لح دوه 
تست 5 0۶ 


4 . 122-0 3۸5 , 86 010 . 0۵وی 1 ۳-2 ,9 1 هه ,90 65۵-35 - قطت 


شکل ۳. مدل تأثیر معیارها بر رابط کاربر موتورهای جستجوی بکپار چه 


۱, ٩و6‎ 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵» شماره ۲) پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


آزمون نیکویی برازش مدل 

شاخص‌های نیکویی برازش» قدرت برازش مدلی را با داده‌های اندازه گیری شده نشان می‌دهد. در 
کار با لیزرل» هر یک از شاخص‌های به‌دست آمده برای مدل را باید در کنار یکدیگر و با هم تفسیر کرد. 
در این پژوهش از تمامی شاخص‌های موجود برای برازش مدل استفاده شده‌اند. 

نشانگر 10۷158 . در این پژوهش ۰/۰۱۹ -؟3۷]۹1 که نشان‌دهنده این است که مدل به‌خوبی 
تزازشن شنکه آنسخم 

نشانگرهای ۸0۳۲ و ۳۳). این شاخص از لحاظ مطلوبیت به ضریب همبستگی شباهت دارد. در 
پژوهش حاضر ۰/۹۵ ]۸0 و ۰/۹۷ ]0۳ است که نشان‌دهنده این است که مدل از برازش خوبی 
برخوردار است» یعنی تأیید می‌شود. 

نشانگر 18۷]5[2۸. مدل فوق با توجه به اينکه 115۴۸ برابر ۰/۰۵۴ است از برازش خوبی برخوردار 
ست. 

نشانگرهای ۳۲ ۷۳1( و ۰۱۷۳۲ شاخص ۷۳( شاخص بنتلر- بونت هم نامیده می‌شود. مدل 
حاضر برابر ۰/۹۷ است. که نشان می‌دهد مدل از برازش خوبی برخوردار است. شاخص ]۳ بز رگ تر از 
٩‏ قابل‌قبول و نشانه برازند گی مدل است. نشانگرهای فوق نشان می‌دهد» مدل ارائه شده از برازندگی خوبی 
برخوردار است. در مدل ارائه شده ۰/۹۸ - ]۱1۳ و 012۰/۹۹ است که نشان می‌دهد مدل از برازش کامل 
خوبی برخوردار است. 

مقادیر به‌دست آمده تمامی شاخص‌ها در محدوده خود قابل‌قبول بوده و اين امر نشان می‌دهند مدل 


مناسب بوده و با مدل مفهومی مطرح شده مطابقت دارد. 


نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش 
خلاصه‌ای از نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش در جدول ۱ قید شده است. با توجه به جدول» در 
فرضیه‌های اول تا چهارم که به بررسی رابطه بین معیارهای جستجو نتایج بازیابی شده. صفحه‌نمایش و صفحه 


مرور پرداخته شد که معنی‌دار بودن آنها نیز تأّیید شد. از بین این معیارهاء صفحه‌نمایش بیشترین ضریب را به 


(۴۳۲1۴) 0021 روم متهنوگ صهع۱۷ ]م۴ . 
۲ ۳۱ 0۲ ووع06000 4مامنازل۸ . 

۲ ۳۱ 0۶ ووعم0000) . 

مدوخ ۵۶ تمترظ عتمتاوگ ق1۱۷6 ۵0۲ . 
۳1۸ 0۳002۲201۷۰ . 

. ۱0-۲0۳۳۱۵۵0 ۳۱ 

. ۱0۳۴۱60 ۳۱۸ 


بت ی تن جح ها ی لب 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ بررسی نقش معیارهای جستجوء صفحه‌نمایش ... ۳۵۳ 


خود اختصاص داده است که به معنی تأثیر گذاری بیشتر بر رابط کاربر است. 

در فرضیه‌های پنجم تا هشتم به معنادار بودن معیارهای انسجام راهنمایی» راهبری و تصحیح خطا 
پرداخته شد. نتایج نشان داد که این چهار معیار نیز تأثیر مستقیم و معنی‌داری بر رابط کاربر دارند. همچنین 
شواهد قابل ملاحظه‌ای وجود دارد که معیار تصحیح خطا با بیشترین ضریب تأثیر بیشتری بر رابط کاربر 
دارد. 


جدول 1. نتایج ضرایب مدل تحلیل عاملی تأییدی و اعداد معناداری آن 


معیارها ضریب استاندارد 1-6 
رم ۱/۴۰ ز(۸* 
نتایج بازیابی شده ۷ ناه 
معیارهای ظاهری 
صفحه‌نمایش ۳ ۷۲ 
صفحه مرور ۰/۴۷ 0/۵۰ 
انسجام ۳۳ ۴/۰ 
راهنمایی ۰/۵۵ ۰۰(« 
معیارهای ساختاری 
راهبری ۰/۳۹ ۳/۵۶ 
تصحیح خطا ۶۰ 2/۴۱ 


نتایج جدول ۲ نشان می‌دهد. رابطه معنادار آماری در سطح ۱ درصد وجود داشته و می‌توان با 
اطمینان ۹٩‏ درصد نتیجه گرفت که میان معیارهای ساختار و ظاهری رابط کاربر بیان شده رابطه معناداری 
است. از طرفی اين رابطه مثبت (مستقیم) است که ضریب همبستگی میان این معیارها نیز برابر ۰/۷۱ است. 
همچنین می توان اظهار داشت که این رابطه در سطح مطلوبی است. 


جدول ۲. نتایج ضریب همبستگی بین وی ژگی‌های ظاهری و ساختاری رابط کاربر موجود در مدل 


ظاهر ساختار 
ظاهر 2 ۱/۰۰ 
ساختار ۱/۰۰ 


** همبستگی در سطح ۲(۰,۰۱ طرفه) قابل توجه است. 
همان‌طور که مطالب فوق نشان می‌دهد. تمامی فرضیه‌های پژوهش تأٌیید می‌شوند. 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵» شماره ۲) پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


نتیجه 

تعامل بین انسان و رایانه در واسط کاربر رخ می‌دهد» همانطور که صفحه‌نمایش می‌تواند داده‌های 
ارائه شده را نشان دهد. بنابراین» رابط بین کاربر و نظام نقش کلیدی را در نظام‌های اطلاعات به‌منظور 
دستیابی به اهداف در توسعه نظام ایفا می‌کند. به‌تا زگی» تصور داده‌های تعاملی به یکی از مهیجترین حوزه 
در تعامل انسان و رایانه تبدیل شده است. با تصور داده‌های تعاملی؛ نظام اطلاعاتی می‌تواند روی 
صفحه‌نمایش نقش موثرتری داشته باشد و به کاربران احساس تعهد دهد. رابط کاربر گرافیکی نظامی بسیار 
تعاملی و رابط کاربر برنامه‌ای مبتنی بر وب بخشی از کل نظام اطلاعاتی ضروری را تشکیل می‌دهند و تأثیر 
شگرفی بر اثربخشی و نگهداری اطلاعات دارد (2011 ,۲۳26). 

در این مقاله. معیارهای رابط کاربر که از پژوهش‌های پیشین استخراج شد و در دو شاخه قرار گرفتند. 
۱. معیارهایی که توصیف کننده ساختار رابط کاربر هستند و ۲. معیارهایی که به توصیف ظاهر رابط کاربر 
می‌پردازند. همان‌طور که مدل ساختاری ارائه شده نشان داد از دید گاه دانشجویان ویژگی ظاهری و ساختاری 
رابطه مستقیم و معناداری با یکدیگر دارند اما ویژگی ظاهری تأثیر بیشتری بر کارایی رابط کاربر دارد. به 
همین دلیل پرداختن به عامل ظاهر از اهمیت بیشتری برخوردار است. زیرا کاربر در اولین حضور خود با 
جلوه ظاهری رابط کاربر روبه‌رو می‌شود و ظاهر نقش بیشتری در تعامل کاربر با جهان پیش رویش در محیط 
الکترونیکی برعهده دارد به‌طوری که کاربران با ساختار آن در تعامل مستقیم نمی‌باشند. 

با توجه به نتایج به‌دست آمده از پژوهش که در جدول ۱ نشان داده شده است. در میان معیارهایی 
که باید در ساختار رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه آنها را در نظر داشت؛ معیار تصحیح خطا و 
پس از آن راهنمایی از اهمیت بیشتری در کارایی رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه برخوردارند. 
حال با در نظر گرفتن اهمیت خاص نظام‌های تعاملی و رابط کاربر در نرم‌افزارها و برنامه‌های زمینه‌ای با 
توجه به در دسترس نبودن واسط انسانی در تمامی ساعات شبانه‌روز و گاه با حذف این واسط. معیار تصحیح 
خطا با استفاده از امکاناتی مانند دارا پودن جمله‌بندی و محتوای مناسب پیغام‌هاه امکان نمایش پیغام‌های نظام 
پا استفاده از ایجاد صوت يا تفاوت رنگ. امکان ارسال موارد خطا به افراد مسئول از طریق پیغام‌ها می‌تواند 
نقش عمده‌ای در تعامل هر چه بیشتر کاربر و برنامه کاربردی داشته باشد. 

همچنین استفاده از راهنمای روشن و قابل‌فهم برای کاربران میزان کارایی رابط کاربر را نیز افزایش 
می‌دهد و به همین دلیل لازم است امکانات راهنمایی متناسب با نیاز و سطح کارپران باشد و از به کار بردن 
اصطلاحات نامفهوم تخصصی و فنی اجتناب شود. گاه کاربران نه‌تنها اهمیت راهنمایی را بیش از جستجو و 
نمایش می‌دانند بلکه آن را یایه و قدم اول در کار خود می‌دانند» زیرا در نظام‌های بازیایی اطلاعات شیوه 


سال ۵ه شماره ۷ باینز و زمستان۱۳۹۴ بررسی نقش معیارهای جستجوء صفحه‌نمایش ... ۳۵۵ 


جستجو و بازیابی با یکدیگر متفاوت است و امکانات راهنمایی قدم‌به‌قدم می‌تواند کاربر را در رساندن وی 
به اطلاعات مورد نظرش یاری نماید. 
براساس آنچه گفته شد. پیشنهادهایی برای انجام پژوهش‌های بیشتر در این زمینه ارائه می‌شود: 
7 پیشنهاد می‌شود در پژوهشی با مقایسه موتورهای جستجوی یکپارچه متعدد. معیارهای مهم و اساسی 
رابط کاربر آنها معرفی گردد و از آنها در طراحی ابزار جستجوی یکپارچه کامل استفاده گردد که 
در آن نیازها و سطوح کاربرانشان نیز در نظر گرفته شود. 
" یافته‌های پژوهش نشان داد که انسجام از دیدگاه کاربران تأثیر کمی در کارایی رابط کاربر 
موتورهای جستجوی یکپار چه دارند. حال می‌توان با انجام پژوهش دیگر متغیرهایی را که اثر بالاتری 
بر کارایی رابط کاربر دارند را شناسایی کرده و آنها را در طراحی رابط‌های کاربر به کار برد. 
در این پژوهش ویژگی‌های ساختاری و ظاهری رابط کاربر مورد بررسی قرار گرفت. با انجام 
پژوهشی مشابه می‌توان دیگر وی گی‌هایی که بر کارایی رابط کاربر اثر گذار هستند را شناسایی کرد. 
به‌طور مثال می‌توان تأثیر محتوای ارائه شده در رابط کاربر را مورد سنجش قرار داد. 
۷ در پژوهشی دیگر می‌توان میزان تأثیر هریک از این معیارها را توسط گروهی از کاربران این ابزار 


جستجو مورد بررسی قرار داد تا میزان کارایی هر یک از این معیارها در عمل سنجیده شود. 
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:1 010۳003( 

۵ )فص مه نطم‌تهعی ۰۳۵۵۵۲۵۲۵0 (2012) .و رکتعات۷۲ ی .ظ بقللا۳۵ رت بتامقک 
حصل۱٩‏ ۱۱۱۱۵۰2۵02۰ ۵۵۱ص وی ۰ عتاج‌عانا «اتقامدهو 10۲ رعماهتاه 
۰ ۲ ۱۳۲۸۱۳ ,۱۱۱۳۱ :ماوصهت ررازوه۲ نما 

حصرمح 2011 ,18 1۵۵۵۲۵۲ ۵۵۷۵0 ,1۳)۵۲]266 عون 10621 م1 .(2003) 160 ,ع۷]200[ 
۰ص نا مرج نموه متفه رنصلی.00ع1م نا وعع۵. مات ۱0۰/۸ 

کلمه .صقعو انمصتصهممه معمصه ۵۴ طم‌توعو قز 2006(۰) .9 بصهزه؟ عک ریگ مصقصطه۲۱ ر.ظ بللمطهنه]۱۷ 
172-0۰ ,(3) 32 ,186۷16۱۷ 

6۵ 0 ۲9۶6 606 ط وعتافع1 60271011 .(1999) ,عقمه۲۵ ,0 صط0ل وب 12868 ,۷۲11167( 
169-6۰ ,(51)2 ,61۱0065 )ان ول ۱۱۱۵۳۱۵۵۵۵۵ -عصطما وه 

ممتم هه ممفتماصا هون 0موجه-ع1ا2004(۰۳۳]۵۵/1۵) .9 روو 240 بک ب) رطقلهط2 ویک سل م۲۵ 
۳۱۵۵۱۲۵۱۱۵۵۵۵۵ 91922001۳6۲۰ ظ1 تازوه۷ نصا لهعزومامصطعع 1 مصورصها 21 
0 2011 ,12 تال 1۵۷760تام۴ .42-59 ,(1) 38 ,)کرک فقامه/] 
۰ 108/003303304105 10,1 /۱ظ۵0,)طم وله مه ۱۱0://۱۱۱۷۱۸ظ 

صح و ما ممتاصم)صا صح مفنا 0۶ 6286 00۲0۵1۷60 رکعتاوه00220 عمعهاص 2006(۰) 1۰ رطهرهنه 
123-۰ و(22)2 0۵۲۵0۵۱۵ ۲۱۱/۵۳۸۵۸۸۵۱ مهلووهاه]۷ جا پجنجتطنا مصتلصم 

حذ :ع11 100 10تمطو جمعتمو عیام ۷۷2 .(1992) ترا ۵1822 تعما پمصولظ ,ومعنطه 
357-۰ :5۵ ,۹0۲6۵8 0۵۳۸۵ 6۴۲6۵۷۵ ما 2601100 مه )100001۲ 

.1-۰ ,5 .1617 .1 و1۳۵0 .صنا۳۵ .نومه ۳۲۵0۵۲۵/۵0 (2011) ما رک 220 ۷۲ بتطتامی‌امطه 

فاصمصصمم 1ص و ته ۱۲۵600۵۵ ما فمصام مر نوم )1۵ 0۲ دهع ۳۳۲۵۵۵۲21۵0 2006(۰) ما رل 
۰ ۷۲۵1۱0( مرعم2) رولوعطا بلوظ 

۸۳0۵-۷۲ ۳۵ ۱۳۲۲۷۲۳۱۳۸ ,0۵۸۳۳۱۵ ۸ 2011(۰) ۰ 1۰ .1 ,م12 
کععصتعباظ ۵۲ اممج ۱0۵8/6 ۵ رازه تا رعامکمم م۱۲2۵ ۸۸۷۸۲۲۵۲۹۰ ۳۳69۲0۵۸۷ 
۰ 20 

0ص رععاراه ممتاماصووم2 رقاقط10 رععم :ومزه۱۱0 تمازون رز فعتنجع؟ ماما ,(2007) .1 ,۲ ,م2 
861-0۰ ,(31)6 ,هب ۵0 0۵/۱ ,عحصعآمامم 
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